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Ko0szonto

Az Oszikék Idskoraak Otthona nevében, mely a Magyarorszagi Reformétus Egyhaz
egyik iddseket ellatd intézménye, szeretettel koOszontom minden kedves lakonkat, a
hozzatartozokat és latogatokat. Otthonunkat a Szentirds tanitdsa alapjan az a keresztyén
szellemiség jellemzi, amelyben atérezhetjiik, hogy egy Atyanak a gyermekei ¢és egymdasnak
testvérei vagyunk. Munkénkat e szerint igyeksziink végezni, ezért szolgalatunk nem csupan
csak emberbarati szeretet, nem csupan csak szolidaritds, hanem Krisztus térvényének
betoltése, teljesitése is.

Intézményiink szorosan beilleszkedik a magyar tarsadalmi rendszerbe is, igy rank is
ugyanazok a torvényes eléirdsok vonatkoznak, mint minden mas dnkormanyzati, allami
intézményre.

Hézirendiink az alabbi rendeleteket €s torvényeket hasznalja fel:

1. A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény.
1/2000.(I. 7.) SZCSM rendelet, mely a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodési feltételeirdl szol.

3. Személyes gondoskodast nyu;jtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szo616 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet.

4. A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.
(I1. 17.). Kormanyrendelet.

5. A személyes gondoskodést nyujt6 szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgalat
miukodésének engedélyezésérdl szolo 321/2009. (XII. 29.) Kormanyrendelet.

Kérjiik Onoket, hogy a kdlcsonds tisztelet és megbecsiilés jegyében igyekezziink a
Hazirend minél pontosabb betartasara, hogy intézményiink, amely az itt €16k otthona,
zavartalanul és jol miikodhessen.

A sz€p reformatus koszontéssel zarom bevezetomet:

Aldast és békességet kivanok testvéri szeretettel:

Kehidakustany, 2011. 03.21

Bellai Zoltan

intézményvezetod



1. BEVEZETO

Kedves Lakoink, Tisztelt Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen HAZIRENDET, amely az Otthon életének fontos szervezdje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, és olyan eszkdznek tekinteni, mely az
Otthon kiegyensulyozott, békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

A HAZIRENDBEN:
= egyrészt olyan kérdésekre, felvetddd problémakra adunk valaszt, amelyeket — a
Szeretetszolgalat szocidlis intézményeiben hossza évek, évtizedek tapasztalatai alapjan —
sziikségesnek tartottunk leirni;

» masrészt foglalkozunk azokkal a részteriiletekkel, melyeket a vonatkozd jogszabalyok
kotelezden eldirnak szdmunkra.

Az intézményi jogviszony létrejottekor a Hazirend egy példanyat az intézmény vezetdje
végleges hasznaltara 4tadja Onnek; egy masik példanya pedig az intézményben jol lathatd
helyen ki van filiggesztve, abbol a célbol, hogy az ON, a hozzatartozdi és az intézmény
dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.'

11993. évi IIL. tv. 97.§.



II. A HAZIREND CELJA

A reformatus intézmény célja, hogy biztonsagos, nyugodt ¢életfeltételeket, személyre sz0lo, az
egyéni sziikségletekhez igazodd szeretetteljes, teljes kort ellatast, apolast-gondozast, és az
ehhez sziikséges szolgaltatasokat, valamint a hitélet gyakorlasanak meghitt koriilményeit
biztositsa az ellatast igénybe vevok szamara.

A Hazirend célja, hogy tdjékoztasson az alapvetd szabalyokrol, szabalyozza az otthon altal
nyujtott szolgaltatasok korét, azok ellendrizhetdségét, a lakok €s dolgozok kapcsolatat, a
humanus és demokratikus egyiittélés sziikséges normait, az intézmény belso rendjét, az egyéni
¢s az intézményi érdek- és vagyonvédelmét, az érdekképviselet modjat, abbol a célbol, hogy
biztositsa az intézményben ¢él0k szamara a nyugodt, békés, otthoni 1égkort.

A hézirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek a lakokra, a dolgozokra és az intézmény

teriiletén tartézkodo, az intézménnyel jogviszonyban nem allé személyekre nézve egyarant
kotelezoek.

III. AZ INTEZMENY ALAPVETO MUKODESI ADATAI

Az Intézmény adatai:
Neve: ,,Oszikék” TdBskoraak Otthona
= Székhelye: 8784 Kehidakustany, Pet6fi S. u. 93.
= Postacime: 8784 Kehidakustany, Petéfi S. u. 93.
= Telefonszama: 06 83 534-036
= Az intézményvezetd neve: Bali Erzsébet
= Az intézményvezetd telefonszama: 83-534-036
= Az intézmény tipusa: - apolast-gondozast nyujtd — iddsek otthona tipusu-tartos
bentlakasos intézmény.
= Fér6helyek szama:
50 16

= Ellatottak kore: olyan nyugdijkorhatart betoltott idos személyek, akik onmaguk
ellatasara nem, vagy csak részben képesek, de egészségi allapotuk rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, kivéve olyan, 18-ik életéviiket betoltott
személyeket, akik betegségiik miatt 6nmagukrol gondoskodni nem tudnak.

= FEllatasi teriilet: Zala megye
Szabad féréhely esetén: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete

A Fenntart6 adatai:

= A fenntartd6 megnevezése: Dunantuli Reformatus Egyhazkertilet
« A fenntart6 székhelye: 8500 Papa, Arok u. 6.

- A fenntarto postacime: 8500 Papa, Arok u. 6.

= A fenntart6 képviseldjének neve: Steinbach Jozsef plispok

= A fenntart6 telefonszama: 06-89-512-400

= A fenntart6 képviseldjének beosztasa: piispok

= A fenntart6 képviseldjének telefonszama: 06-89-512-400



IV. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE?

1) A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz fenntartidsdban miikddé szocilis intézményekbe
torténd felvételekrél — kérelem® alapjan — az intézményvezet6® dont, a fenntartd
felhatalmazasa alapjan, a kovetkez0 eljarasi szabalyok szerint:

2) A kérelem benyljtasa elott a jelentkezd (torvényes képviseldje, hozzatartozoja)
személyesen is tajékozodhat az intézmény miikddésérdl. Az intézményt az eldzetesen
leegyeztetett id6pontban — a bentlakok nyugalmanak zavardsa nélkil — az
intézményvezetd vagy az altala megbizott dolgozod vezetésével az érdekeltek
megtekinthetik.

3) Az intézményvezetd szoban vagy irasban tijékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes
képviseldjét az igény nyilvantartasaba vételérol, valamint az elégondozas I. szakasza
elvégzésének idOpontjardl.

4) Az elogondozas I. szakasza soran az intézményvezetd daltal irasban felhatalmazott
elégondozast végzd személy tdjékozodik az ellatast igénybevevd éEletkoriilményeirdl,
egészségi allapotarodl, szocidlis helyzetérdl, - a megfeleld személyre szabott szolgaltatés
biztositasa érdekében, tovabba vizsgalja a szocialis elhelyezés iranti igény indokoltsagat
megalapoz6 koriilményeket. Az eldgondozast végzd személy a helyszinen felveszi az
elédgondozas 1. szakaszanak adatlapjat, tajékoztatast nyujt az igénybe vevod részére a
hazirend tartalmarol és atadja a hazirend €s a megallapodas tervezetét.

5) Az intézményvezetd elvégzi az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat,
valamint ha az igényl0, ha a hozzatartoz6 nem vallalja az intézményivel azonos Osszegli
személyi téritési dij megfizetését, a jovedelemvizsgalatot is.

6) A kérelmezé felvételérdl az intézményvezetd dont, és pozitiv elbiralas esetén az ellatott
nyilvantartasba vétele megtorténik, elutasitds esetén azonban irasban értesiteni kell a
dontésrol, mely ellen a kérelmezd fellebbezhet.

7) Az intézményvezetd vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy az intézményi
elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast
igényl6t vagy torvényes képviseldjét. A tajékoztatas tartalmazza:

* azeldgondozas II. szakaszanak 1dopontjat
* a férdhely elfoglalasanak kezdd idopontjat
* az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

8) Soron kiviili elhelyezés esetén, melyrdl az intézményvezetd dont, az eldgondozéas két
szakasza egyszerre is elvégezheto.

9) Egyhazi jogi személy fenntartasdban miikodd intézményrdl lévén sz6 a személyes
gondoskodast nyujtod szocialis ellatast igénybevételérdl az intézményfenntartd megbizasa
alapjan, az intézményvezetd, ¢és az ellatast igénylé és /vagy torvényes képviseldje
megallapodast kot, a fenntartoval kialakult szerzédéskotési gyakorlat illetve vonatkozo
jogszabalyok alapjan. (Szt. 94/C. §-a)

2 1993. évi I11. torvény 93.§-94/D.§.

3 A 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. §. (3). pontja értelmében a rendelet 1.sz. melléklete szerint. (A mintapéldany
csatolva a Hazirendhez)

41993, évi torvény 94/D.§.-nak felhatalmazésa alapjan



V.AZ OTTHON ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A Lakoknak — a kozosségi egyiittélés természetes korlatjait figyelembe véve — joguk van
megszokott életvitelilk folytatdsara, oly moédon, hogy azzal mas lakok nyugalmat nem
zavarjak, jogaikat nem korlatozzak.

A Lakok nem korlatozhatok allampolgari jogaik gyakorlasaban, ennek feltételeit az intézmény
biztositani koteles.

Az intézmény a szolgaltatasait mindezek, valamint a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden
alakitotta ki:

1. Elhelyezés:

Az intézmény a lakokat otthonosan kialakitott, 1, illetve 2 4gyas — Onalld fiirdészobaval
ellatott — lakdszobdkban, a lakod életkordnak, mindenkori egyészségi allapotanak ¢és
¢letvitelének megfelelden, a lakoval (ill. torvényes képviseldjével) kotott Megallapodas és a
Hazirendben foglaltak szerint.

Az intézmény biztositja a lakok altal hasznalt lakrészben az életvitelszeri tartdzkodast, a
folyamatos fiitést, vilagitast, meleg viz ellatast’.

Fités : A teli idoszak oktober 15-t6l aprilis 15-ig (eltéré iddpontokban a sziikség szerint. )
Atlag hdmérséklet éjszaka 18 Cels. , nappal 21 C, fiirdészoba 22 C.

Egyéni flités nem alkalmazhat6, ha nem kielégité a homérséklet, akkor az intézet vezetése felé
minden esetben jelezzék, hogy a hdmérsékletet kozpontilag magasabb héfokon biztositsak.

Vilagitas : Mennyezeti és iranyitott. Példaul : &jjeliszekrény, iroasztal.

2. Ktkezés megszervezése®

Az intézmény az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kdvetelményeinek megfeleléen nyujtja, a vonatkozé szabalyok
figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori étkezést — ebbdl legalabb
egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra -
az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell
biztositani. Az apold-gondozd otthonokban - a fekvdbetegek ellatasa soran kiilondsen -
gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrol.

A napirendben meghatdrozott idéponton kiviil étkezést csak igazolt tavollét esetén,
kiilon kérésre lehet igénybe venni.

Altalanos szabalyok:
a. Az intézménynek sajat konyhdja van.
b. Jardképes lakok az ebédldben étkeznek. A fekvdbetegek részére az apolondk a
szobdba viszik az ételt.
c. Egyéni étkezés rendkiviili esetekben lehetséges csupan.

51/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 41.§.
61/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 45.§.



d. Kavéfogyasztas: A lakok egészségi allapotanak megovasa érdekében, tovabba
balesetvédelmi és tlizrendészeti eldirdsok miatt a lakok szamara a kavéfozés nem
lehetséges a lakoszobakban, csak a teakonyhakban sajat feleldsségre.

e. A szintenként talalhaté teakonyhdban megvan a lehetdség (a napi haromszor
biztositott étkezés mellett) az egyéni f6zésre is, azonban ha a lakd egészségi
(szellemi vagy fizikai) allapota nem kielégitd, €s az apolasvezetd ugy itéli meg, hogy
a lako ilyen tevékenysége dnmagara veszélyes lehet, akkor ebben korlatozhatja, akar
meghatarozott idore, akar véglegesen is.

Az ¢étellel kapcsolatos megjegyzéseket, észrevételeket az ebédloben elhelyezett — e célra
rendszeresitett — flizetben lehet rogziteni.

3. Ruhazat, textilia biztositasa’

crer

Ha a laké megfelel6 mennyiségli €s mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kora
ellatas részeként nyudjtott ruhdzat legaldbb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
¢vszaknak megfeleld legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cip6t — sziikség szerint mas
labbelit — tartalmaz.

A ruhdazat potlasat elsddlegesen a lakok készpénzvagyonabdl kell biztositani.

Az elozbéekben felsorolt ruhdzat 0sszetételérdl, mennyiségérol, az ellatds indokoltsagarol az
intézmény vezetdje dont.

A laké az intézmény altal nyujtott ruhdzatot nem kdételes hasznalni, azonban sajat ruhazatanak
elhasznalodasa esetén is csak a Hazirendben meghatirozottak szerinti ruhdzati ellatast
igényelheti.

Lehetdség van a hozzatartozo, ill. torvényes képviseld altal hozott ruhanemi és textilia
személyes haszndlatara azzal a kikotéssel, hogy az a lako életvitelének megfeleld legyen.

Az intézmény vezetdje a lakod sziikségletei, valamint a ruhdzat elhasznaloédasanak
figyelembevételével gondoskodik az eldirasok szerinti ruhdzat beszerzésérdl, illetve
cseréjérdl, abban az esetben, ha erre a gondozott anyagi lehetdségei nem nyujtanak fedezetet.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni
nyilvantart6 lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

A gondnokség alatt 4llok ingdsag nyilvantartasat folyamatosan vezetjiik.
Az intézmény a textilidval valo ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként
a) harom valtas dgynemiit,
b) a tisztdlkodast segitd harom valtas textilidt, valamint a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket,
c) az incontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket sziikség szerint
biztositja.
Az a) és b) pontban 1éviket csak akkor biztosit az intézmény, ha a laké nem rendelkezik vele
¢s beszerzésére anyagi okok miatt nem képes.

7 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 46-49.§.



4. A mentalhigiénés ellatas biztositdsa®
Az intézmény gondoskodik a lakd mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

a) aszemélyre szabott bAnasmodot,

b) a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

c) aszabadido6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e) agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,

f) a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

g) segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és miikodését.

Az intézmény mindent megtesz a lako testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak, megdrzésének
érdekében.
Az intézményi ¢letformdhoz valéo alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok
mentalhigiénés ellatasdnak biztositdsa a szocialis intézmény valamennyi dolgozdjanak a
feladata.
Az intézményben az alabbi mentalhigiénés foglalkozasok folynak:
Napi 4hitat, heti istentisztelet, egyéni lelkigondoz6éi beszélgetés felolvasas, zene-
radiohallgatés, torna, és alkalmankénti rehabilitdlos alkalmak, (pl.: kézimunka, tarsasjaték
stb...).
A mentalhigiénés - szocialis munkatarsak gondoskodnak arr6l, hogy a lakék minden
intézményi programrol idében értesiiljenek.
Hirdetéseik a folyosoi hirdetétablan olvashatoak.
Az intézményi ¢letformdhoz valéo alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok
mentalhigiénés ellatasdnak biztositdsa a szocialis intézmény valamennyi dolgozdjanak a
feladata.

S. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

A lelki élet gyakorlasdnak eldsegitését — egyéni és kozosségi formaban is — fontos
feladatunknak tartjuk. Az intézmény fenntartéja a Dundntili Reformatus Egyhazkertilet,
ennek megfelelden az intézmény biztositja a reformatus vallds gyakorldsanak lehetdségét,
szervezett keretek kozott napi ahitat €s minden vasarnap istentisztelet keretében keriil sor.
Rendszeresen van lehetéség Urvacsora vételére. Az dhitatokon és az istentiszteleti alkalmakon
valé megjelenés nem kotelezd, azt mindenki belsé lelki igénye szerint veszi igénybe.
Természetesen — igény szerint — lehetséget biztositunk lakdinknak mas vallds egyéni
gyakorlasara is.

6. Egészségiigyi ellatas’

Az intézmény biztositja a lakod egészségiigyi ellatasat, ennek keretében gondoskodik a lakd

a) egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasarol,

b) rendszeres orvosi ellenérzésrdl (heti négy 6ra, szerda délutan)

c) sziikség szerinti apoldsarol,

d) szakorvosi ellatasdhoz valo hozzajutasarol,

e) korhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol,

f) azegészségi allapothoz rendelt, orvos altal felirt gyogyszerellatasrol,
g) gybgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutasrol.

§1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 54.§.
?1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 50 §., 51.§., 53 §.;



Az intézmény a rendszeres haziorvosi vizitek keretében biztositja a lako egészségi allapotanak
folyamatos ellenérzését, az egészségligyi tanacsadast, a szlirést, a szakorvos altal elrendelt
vizsgalat elvégzeését.

Az intézményben napi 24 oraban szakképzett apold/gondozondk éapoljak €s teljes kortien
gondozzak a lakokat.

Viratlan rosszullét esetén a miiszakfelelds apold sziikség szerint orvost hiv, ha sajat
kompetencidjan beliil nem tudja megoldani a felvetddstt problémat.

Az intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve
a veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (atado fiizetet)
kell vezetni.

Az Otthon koteles az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 7 § alapjan minden lakojardl egyéni
gondozasi tervet késziteni.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg a laké allapotanak megfelelé gondozasi
feladatokat, azok megvalositasanak modszereit.

A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét kovetéen 1 honapon beliil kell elkésziteni. A
gondozasi tervet egy munkacsoport késziti az érintett lako bevonasaval.

A munkacsoport tagjai:
1. apolasi vezetd
2. gondozd-apold
3. mentalhigiénés szakember
4. A foglalkoztatast szervezd

A gondozasi terv részeként akut esetben apolasi tervet, apolasi dekurzust készit a hazi orvos
¢€s az apolasi vezeto.

Ha a lako intézményi jogviszonya megsziinik, az egészségiigyi dokumentacio kezelésével
megbizott személy az ellatast igénybe vevo egészségiigyi kartonjat kiilon kérés nélkiil atadja.

Az intézmény a szakrendelésekre vald eljutdst a teriiletileg illetékes rendeldhdz tudja
biztositani, egyéb egyéni igény esetén a lakonak vagy hozzétartozonak sajat maganak kell
gondoskodni.

1. Gyogyszerellatas

Az intézménynek a szakmai eldirdsok szerinti gydgyszercsoportokbol rendelkeznie kell az
ellatasban részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld
mennyiségli készlettel. Az intézeti alapgyogyszer készletet az intézmény orvosa allitja Ossze
az intézmény vezetéapolojanak, javaslata alapjan. Az alapgyodgyszer készlet dsszeallitasanal
figyelemmel kell lenni a lakok egészségi allapotara, valamint az akut esetekre is.

A meghatarozott gyogyszercsoportok alapjan dsszedllitott intézeti alapgyodgyszerek korérdl az
intézmény pontos tajékoztatast ad, ennek megfeleléen az intézeti alapgyogyszerek korét a

Hazirend mellékletét képezd Gyodgyszerlista tartalmazza.

A lako részére eldirt gydgyszer felhasznalasat a szakmai eldirasok szerinti egyéni nyilvantarto
lapon kell rogziteni.
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A gyogyszerelést csak az arra kijelolt szakképzett apold végezheti az orvos utasitdsanak
megfelelden.

A lakok az orvos és apolok megkeriilésével nem tarthatnak maguknal gyogyszert, az
ongyogyszerelés nem megengedett!

Az intézmény a jogszabalyban meghatirozott gyogyszer-csoportban'®, valamint a rendszeres
és eseti egyéni gyogyszerszilkséglet korébe tartozd gydgyszerek koziil a hatdanyag
figyelembevételével a legkedvezObb aron kaphato gyogyszereket biztositja.

A kozgyogyellatasra jogosult lakok elsdsorban kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd
gyogyszerhez €s gyogyaszati segédeszkdzhoz juthat, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton
beliil nincs kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd gyogyszer, amely az adott betegség
kezeléséhez megfeleld.

A Gyogyszerlistaban  szerepld  gyogyszereken  tilmenden  felmeriild  egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét — az el6z0 bekezdésben foglalt esetek kivételével — az ellatast
igénybe vevd viseli.

Az intézmény viseli a lako rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikségletének
a) teljes koltségét, ha
aa) a lakonak a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi jovedelme nem
haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének (a tovabbiakban:
nyugdijminimum) husz szazalékat, vagy
ab) a lako részére a koltépénzt az intézmény biztositja;
b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradd havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimum husz szazalékat, azonban ez a
jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevo egyéni gyogyszersziikségletének koltségét.
Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybe vevo jovedelmének a koltdpénz dsszegét
meghalado részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha

a) az ellatast igénybe vevd az Szt. 117. § (4) bekezdésében meghatarozott jelentds
készpénzvagyonnal rendelkezik, vagy

b) az ellatast igénybe vevd az Szt. 117. § (4) bekezdésében meghatarozott olyan jelentds
ingatlanvagyon tulajdonosa, amely felett rendelkezési jogat mas személynek az ingatlan-
nyilvantartasba bejegyzett joga nem korlatozza, vagy

c) az ellatast igénybe vevonek az Szt. 4. §-a (1) bekezdésének g) pontja szerinti tartasra
kdteles és képes hozzatartozodja van, vagy

d) az ellatast igénybe vevé az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 52.§. (6) bekezdés b) pontja
szerinti gyogyszerkoltség red eso részét nem fizeti meg.

A gydgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a testtavoli eszkdznek az
intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd biztositasa. Ha
a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem
képes, a koltségviselés tekintetében az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 52.§. (6) bekezdésben
foglaltak szerint kell eljarni.

8. Az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok'':

19°1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 52.§. (3).
111993, évi I1I. torvény 99/B.-99/E.§. és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 47.§., 55-58.§.

11



Az intézmény szakképzett munkatarsai a lakok életkoranak, érdeklddésének és egészségi
allapotanak megfeleld, a szabadidé kulturdlt eltoltésére alkalmas programokat,
foglalkozasokat szervez, melyek részletes leirdsat az intézmény Szakmai Programja
tartalmazza.

A lakoé intézményen beliili foglalkoztatdsa az intézmény Szakmai Programja alapjan, az
egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacidés tervben foglaltak szerint, az ellatott
meglévo képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotdnak megfelelen terapias és
készségtejlesztd foglalkozas.

9. Tisztalkodas

Az otthon lakédinak és dolgozdinak torekedni kell a tisztasagra és a rend megOrzésére, a
higiénias kovetelmények betartasara. A fennjard lakok idokorlatozas nélkiil vehetik igénybe a
fiirdohelyiségeket, igény ¢€s sziikség szerint. Sziikség szerint a ndvérek segitenek a fiirdésben
(a flirdetési terv szerint).

Az Onellatasban segitségre szoruld lakok, fekvObetegek személyi higiénéjére az apoldk
folyamatosan tligyelnek, a borotvalas, koromvagas, hajmosas, szaj-higiéné az apold/gondozok
feladata.

Lakoink sajat  koltségiikon  szakképzett fodrasz, kozmetikus, manikiir-pedikiiros
szolgaltatasait is igénybe vehet.

Az alapveto tisztalkodd-szereken til az intézmény a lakéd kérésére, illetve a gondnoksag alatt
allo személy részére a gondnok hozzéjaruldsaval, a laké koltdpénze/készpénzvagyona terhére
rendszeresen segit beszerezni az egyéni igényeknek ¢és sziikségleteknek megfeleld
mennyiségli és mindségl tisztalkodo szert.

A ko0z0s hasznalati helyiségekben (kozos WC-k, mosdok) az intézmény biztositja a
tisztalkodo-szereket. A szobdkhoz tartozd flirddszobakban, mindenki a sajat tisztalkodasi
szereit hasznalja, WC-papirt az intézet biztosit.

10. A ruhdizat tisztitasa, vasaldsa és javitdsa'

A ruhazat tisztitasardl, vasalasarol és javitasardl az intézmény gondoskodik az aldbbi rend
szerint:

Sajat mosodankban helyben torténik a mosés, haztartasi mosogépekben, lakonként kiilon-
kiilon.

A lakok szennyes ruhdzatdinak mosasat, vasaldsadt hetenként, az 4gynemii mosasat
kéthetenként biztositja (a takaritdsi és mosasi terv szerint) az intézmény. Lakoinkat kérjiik,
hogy a kialakult rend szerint készitsék Ossze a ruhdkat. A segitségre szoruld lakoknak a
gondozodi személyzet segitséget nydjt. A ruhazat javitasarol is az intézmény gondoskodik.

A mosas csak az intézmény mosodéjaban végezhetd, sajat lakrészekben nem.

Az intézmény mosoddja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitand6 ruhakat a lakok
sajat koltségilikon tisztittathatjak.

Az egészségre artalmas vagy szakadt ill. tisztithatatlan ruhdzat megsemmisitését az
intézményvezeto elrendelheti.

11. Az épiilet(ek) takaritasa, a kert gondozasa

12.1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 46.§. (7).
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Az épiilet rendszeres takaritasat a takaritdo személyzet végzi a takaritasi program szerint (4.
szamu melléklet), melytdl eltérni csak indokolt esetben lehet.

A kert €s az intézményhez tartozd egyéb terliletek rendben tartdsa szintén az intézmény
feladata.

A lakdk, amennyiben erre indittatast éreznek és egészségi allapotuk is megengedi, részt

vehetnek a takaritdsban €s a kert gondozasaban az intézmény illetékes munkatarsaival
egyeztetve.

VI. AZ EGYUTTELES ALTALANOS SZABALYAI

Az intézmény lakdja csak érvényes Megallapodassal rendelkezd személy Iehet, aki
megismerte a hazirendet és azt tudomasul is veszi €s ezt alairasaval is igazolja.

Mindenkitdl (az ellatast igénybe vevoktdl és intézet dolgozoéitdl is) elvarhatd, hogy tartsa
tiszteletben a masik ember alapvetd emberi jogait, emberi méltosagat. Az ellatottakat
emberbarati szeretettel, kell6 tolerancidval, hivatastudattal sziikséges apolni, gondozni.

Mindenkitdl elvarhato, hogy az intézményben az emberi kapcsolatok altalanos normai szerint
¢ljen, valamint olyan magatartast tanusitson, amely nem sérti, nem zavarja masok nyugalmat,
személyiségi jogait.

Tekintettel arra, hogy az intézményben ¢lok az ellatdsukért személyi téritési dijat, az
Oonkoltséges szolgaltatdsokért az intézménynek dijat fizetnek, ezért a személyzet (és
hozzatartoz6i) nem fogadhatnak el az ellatottaktél semmiféle juttatdst, velik gazdasagi,
vagyoni, pénziigyi €s egyéb mas jellegli jogviszonyt nem létesithetnek, sem a gondozasi
id6szak alatt, sem pedig az azt kovetd 1 éven belil."”

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozésbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl. Az intézmény a lakokrol jogszabalyokban meghatarozott
nyilvantartdsokat vezet. A nyilvantartdsokban szerepld adatok csak az adatigénylésre jogosult
szerveknek szolgaltathatok ki. Azokat sem mas személlyel, sem az Otthon tobbi lakdjaval
ko6z6Ini nem lehet!

Az intézményben €16 lakoknak is be kell tartaniuk a fent emlitett 4ltaldnos emberi normaékat,
az egyiittélés szabdlyait, a Hazirendben foglaltakat. Az intézmény rendjét, a Héazirendben
foglalt szabalyokat stilyosan €s ismételten megsértd ellatottat, az Intézményvezetd jogosult az
intézménybdl kizarni, vele az ellatasi jogviszonyt — elhelyezési kotelezettség nélkiill —
megsziintetni.

Az intézmény valamennyi dolgozojanak és lakojanak egymashoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére ¢épiil. Elvarjuk a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerli
hatarokig a toleranciat.

Dohanyzas: az intézmény teriiletén csak az arra kijelolt helyen lehet dohanyozni. Kérjiik az
intézmény teriiletén tartozkodd Osszes személyt, hogy vegyék figyelembe a nemdohanyzé
tarsaik igényeit is.

131/2000. SzCsM rendelet 6.§. (10) bekezdése alapjan.
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Szeszesital fogyasztas: az intézmény teriiletén tartdzkodd valamennyi személy szamara a
szeszesital fogyasztdsa nem ajanlott. Az intézmény lakéi szdmdra az intézmény teriiletén
kiviil torténd szeszesital-fogyasztas szintén nem ajanlott.

Nem megengedett a szeszesital fogyasztasa, ha a lako gyogyszeres kezelés alatt all!
Amennyiben az intézmény észleli, hogy a lakd alkoholos allapotban van, viselkedésével az
intézet rendjét zavarja, az intézményvezetd figyelmeztetésben részesiti, tobbszori
figyelmeztetés esetén a Megallapodas felbontdsat kezdeményezheti.

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tandsitani, ami a lakok, lakotarsak
nyugalmat nem zavarja. Radio, televizid, magnod, lemezjatszé hallgatdsa olyan hangerdvel
torténjen, hogy az masokat ne zavarjon.

A csendes pihend alatt (13.00-15.00) €s este 10 6ra utdn a folyosokon és a lépcsOhazban a
lehetd legkisebb zajjal kozlekedjiink!

VII. NAPIREND

Az intézménynek nincs percre meghatarozott napirendje. Természetesen a kozdsségi élet
vitele, a lakdink igényeinek mind teljesebb kielégitése, az egyes szolgaltatdsok nyujtasanak
technikai iddigénye ¢és kiszolgalasa megkdvetel egyfajta rendszerességet. Ennek okan
tevékenységilinket és a lakdink napi életét a szolgaltatasok viszonylag kotott idOpontjai
foglaljak keretbe.

Felkelés ideje: reggel 7.00.-t6l kezdodden ugy, hogy a reggeliig az agynemii szelldézése,
valamint bedgyazas, mosakodas, 6ltozkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a kordbban
kelok tligyeljenek a lakotarsak nyugalmara. A lakok sajat igényliknek megfeleléen
kelnek fel ugy, hogy a reggeli gydgyszereket a megfeleld idoben be tudjak venni és a
reggelit el tudjak fogyasztani. Délelottonként oOnkéntesen igénybe vehetd
programokon lehet részt venni.

Etkezések idépontjai:

Reggeli: 7.45h és 8.30h kozott
Ebéd: 12.00h és 12.40h kozott
Vacsora: 17.00h és 18.00h kozott

Ebéd utan 13-15 6raig csendes pihend van, mindenki legyen figyelemmel arra, hogy ezt az
1d6t sokan pihenéssel kivanjak tolteni. Keriiljilk a hangoskodast, zajongast, radio, televizid
hangos tizemeltetését!

Lefekvés ideje: Fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint lehet nézni,
ugy, hogy a masok nyugalmat ne zavarjak.

A lefekvés idejét mindenki a sajat sziikséglete szerint hatdrozza meg, de 22.00 o6ra utan
keriiljiik a nagy zajjal jar6 tevékenységeket.

Az aktualis napi €s heti programokat, a foglalkozasok id6épontjat €s helyszinét a hirdetétablan
tessziik kozzé.

VIIL AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
RENDJE
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Az Oszikék Idéskornak Otthonabol valé eltavozaskor és megérkezéskor a lako az erre a célra
rendszeresitett ’Eltdvozasi lap’-ra felirja az eltdvozds majd az érkezés id6pontjat.
(Szabadsagnak mindsiil a minimum 24 6ras tavollét, étkezés nélkiil.)

A tavozas feltételei:
- 0nall6 tavozashoz megfeleld egyészségi allapot;
- gondnoksag alatt all6 lakok, valamint 6ndllo tdvozashoz nem megfeleld egyészségi
allapota lakok esetén megteleld kiséret.

Tavozéaskor az intézmény a lako rendelkezésére bocsatja a tavollét idétartama alatt sziikséges
gyogyszereket, gydgyaszati segédeszkozoket.

Hosszabb — egész napos, vagy tobb napos — eltavozasrél az intézményvezetot (a fondvért
vagy a miiszakfelelds apolot) tajékoztatni kell. Ez esetben kérjiik a lakét, hogy jelezze, hol fog
tartozkodni tavollétében és sziikség esetén milyen cimen, telefonszamon érhetd el.

Amennyiben valaki kés6bb kivan visszatérni az intézménybe, mint azt eldre bejelentette,
telefonon, vagy levélben jelezze a mddositott visszatérési idépontot!

Az eseti eltdvozas a szolgélatban 1€vé apold tudtaval torténhet, sajat felelosségére.

Az egyéni eltavozas korlatozasat az intézmény orvosanak javaslata alapjan az otthon vezetdje
rendelheti el olyan esetekben, amikor a lak6 6nmaga vagy masok egészségét, testi €pségét
veszélyezteti. Az eltdvozas korlatozasara az iigyeletes apolonak sajat hataskorében joga van
akkor, ha a lako elére nem lathatoan magatartasdval masokat megbotrankoztat, ill. sajat és
masok testi épségét veszélyezteti. Ilyen esetekben az eltdvozds megtagadasat az
eseménynaploba fel kell jegyezni, €s arrdl az illetékes felettes személyt (intézményvezetot,
fondvért ) értesiteni , tajékoztatni kell.

IX. A LAKOK BIZTONSAGAROL

A lakok biztonsagardl az intézmény kétféleképpen gondoskodik:

Az intézmény munkatarsai folyamatos munkarendben dolgoznak, igy az intézmény feliigyelet
nélkiil — még révid idoére sem marad.

A lakok lakrésziik bejarati ajtajat tetszés szerint, akar kulcsra zarva is tarthatjak. Beliilr6l
torténd bezaraskor a kulcsot ne hagyjuk a zarban!

Olyan esetben, ha a laké fizikai vagy mentélis allapota indokolja, a szoba kulcsa a
novérszobaban keriil elhelyezésre — a hozzatartozo(k) fondvér, az intézményvezetdje
egyontetli véleménye alapjan.

Sajat érdekiikben a lakrésziik bejarati ajtajanak potkulcsat lezart boritékban az intézmény
vezetdjénél taldlhatd, hogy sziikséghelyzetben (rosszullét, tlizeset, csétorés stb.) a haz
dolgozoéi a lakrészbe bejuthassanak, és intézkedéseket tehessenek. Ezekben az esetekben az
ajto felnyitasarol kotelezd jegyzokonyvet felvenni, ahol legaldbb két tant jelen van.

Sziikséghelyzetben (lako rosszulléte; a dolgozokkal tdvozasi szandékat nem kozolte, a tavozd
flizetben nem szerepel, ajtaja zarva, potkulcsot nem adott le és bevett szokasaitol eltérden a
laké nem jelentkezik; csétorés, tlizeset stb.) az intézmény dolgozéi az ajtot felnyitjak, a
helyreallitas koltségeirdl viszont a lakd koteles gondoskodni.
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X. A KAPCSOLATTARTAS RENDJE

Latogatdok fogadésa:

A lakok hozzatartozoikkal, ismerdseikkel szabadon tarthatjdk a kapcsolatot. A lakok
biztonsagérzete €s a latogatas zavartalansaga érdekében kérjiik a latogatokat, sziveskedjenek a
latogatasi flizetbe felirni neviiket, a meglatogatni kivant lako nevét, érkezésiik id6pontjat és
tavozasuk varhatd idépontjat. A fekvo betegek latogatoit az egyik munkatars kiséri a lako
szobajahoz.

A latogatokat a lakok szobdjukban vagy a kozos helyiségekben fogadhatjak.

Latogatasi id6: 10.00 -17.00 6raig, nyari honapokban 10.00 -19.00 6raig.

Kérjiik a latogatokat, hogy legyenek szivesek betartani az intézmény rendjét, valamint
latogatasukkal lehetdség szerint minél kevésbé zavarjak a tobbi lakdé nyugalmat és az
intézményben folyd munkat!

Abban a nem kivant esetben, ha a latogatd sulyosan megsérti a Hazirendet, az
intézményvezeto a latogatast korlatozhatja.

Levelezés: A lakoink sajat koltségiikre szabadon bonyolithatjak levelezéseiket. A leveleiket
az intézmény cimére, sajat neviikre kérjék.

Telefondlas: a keresett lakod az intézmény kozponti szdman (83/534-036) vagy a lakéd altal
megadott telefonszdmon érhetd el, az intézetbdl kifelé iranyuld telefonalés kizardlag indokolt
esetben lehetséges.

XI. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO TARGYAK KORE

A lakoé maganal tartott értékeinek megdrzéséért az intézmény semmi feleldsséget nem tud
vallalni.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatok a kdvetkezd személyes targyak, holmik:

=  Személyes ruhazat, labbelik (moshatdé agynemii: paplan, kis- és nagy parna mellett,
lehetéleg 4 valtas agyhuzat, lepedd, szezonnak megfeleld felsdruhazat, 6 valtas
fehérnemt, torolk6zo, pizsama papucs, zart cipd.) A szilikségesnél 1ényegesen nagyobb
mennyiségli ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld taroldsa nem oldhaté meg.

= Tisztalkodo szerek;

= Személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zokbol (evOeszkdz, pohar, tanyér, talca, stb.),
csak annyit célszeri behozni, amennyi a szobaban nem zavard. Elvarjuk, hogy minden
lakonknak legyen korhazba menéskor készenléti csomagja, amely az evo- és
ivoeszkozoket is magaban foglalja.

»  Személyi hasznalati tdrgyak: csak azon targyak hozhatok be az intézménybe, melyek az
elektronikai és tlizvédelmi biztonsagi eldirdsoknak megfelelnek és szakember altal
bevizsgaltak (ora, villanyborotva, radio, fényképezdgép, stb

= Sziikség szerint: 1 db kerekesszék, manko, jarokeret ,WC sz€k stb.;

A nem kozosségi célokat szolgald — sajat tulajdonban 1év6 — bevitt targyak karbantartasarol,
esetleges javitasardl a lakonak kell gondoskodnia (radid, televizio, hiité stb.). Az intézmény

16



tulajdonaban 4llo, de a lako altal kizarolagosan hasznalt targyak (televizio, hiitdszekrény, stb.)
javitasarol, karbantartasarol az intézmény gondoskodik.
Dohos, sziivas butorok, hasznalati targyak behozatalat az intézményvezetd megtilthatja.

A bevitt targyakkal okozott karokért az intézmény ¢és a lako a Polgari Torvénykonyv altalanos
szabdlyai szerint felel.

Felvételkor az 1) lakd az intézménybe behozott ingdsagait, vagyontargyait, eszkozeit
jelenlétében (ill. hozzatartozoja/gondnoka, valamint két tant jelenlétében) tételesen fel kell
leltarozni. A leltarozas lefolytatasat dokumentalni kell.

Az intézménybe fegyvert, onvédelmi eszkozt tartani szigoruian tilos!

XII. ERTEKMEGORZES™

Az intézmény lakdinak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Azonban az
intézmény kizardlag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakeért és készpénzért
vallal feleldsséget.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény segitséget nyljt az ellatast igénybe vevd részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az értek- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetOje tételes felsorolds
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tant
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Az intézmény értékpapirok, kotvények meglrzését nem vallalja, nem vallalja tovabba a
100.000 Ft feletti értéki ekszerek, festmények, szobrok és miikincsek megdrzését sem.

a) Ekszerek

Ekszereket az intézmény csak hivatalos értékbecsléssel vesz at megérzésre. Az elhelyezés
tényeérdl és az atadott értéktargyakrol jegyzokonyvet kell késziteni, melyben tételesen fel kell
sorolni az  ékszereket  (szinét, formajat, méretét, megkiilonboztetd  jegyeit
megkiilonboztetésként fel kell tlintetni). A jegyzOkonyvben fel kell tiintetni az atadas datumat,
az atado és az atvevo nevét, alairasat, két tanu alairdsat. A késobbi vitak elkeriilése végett a
laké €kszereit egy csomagban kell elhelyezni, melybe az atvételi jegyzokonyv egy példanyat
bele kell tenni. A jegyz6konyv masodik példanyat a nyilvantartashoz kell csatolni, a harmadik
példanyt az atado lako kapja meg.

b) Készpénz

A lakétol  atvett készpénzt elsésorban a lako, illetve torvényes képviseldjének
meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A lakotol
megodrzésre atvett készpénzrdl két tant jelenlétében elismervényt kell kiéllitani.

A lako készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata
szerint személyes nyilvantartasu letét formdjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz
elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. A személyes sziikséglet korébe
tartozik kiilondsen az intézményi ellatdst meghaladé mennyiségli vagy mindségi €élelmezés,

141993, évi torvény 94/E.§. és az 1/2000. SzCsM rendelet 60-61.§.
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ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja
még a személyes hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon, radio, hiitdszekrény) és
szolgéltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program) is.

Amennyiben a készpénz formdjaban atadott 6sszeg az 50.000.-Ft-ot meghaladja, pénzintézeti
betét formdjaban kell megdrizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl
szamitott négy munkanapon beliil a szocialis munkas gondoskodik. A készpénz betétben
torténd elhelyezéséig annak megdrzését a Pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak
és elszamoldsanak modjardl részletesen a Pénzkezelési szabalyzat rendelkezni.

C) Betétkonyv
Betétkonyv elhelyezése esetén a jegyzokonyvben fel kell tiintetni a lako nevét, a betétkonyv

szadmat, tipusat, egyenlegét (egyenleg keltét). Fel kell tiintetni tovabba az atadds datumat, az
atado és atvevo nevét, aldirasat, az atvett betétkonyvek darabszamat, két o tanu alairasat. A
jegyzOkonyv egy példanyat a nyilvantartas mellé kell csatolni, a mésikat a lakonak kell adni.

A betétkdnyvekrol
= egyedi nyilvantartast (nyilvantartas sorszama, lako, ellatott neve, betétkonyv sorszama,
betét- kivét-, egyenleg Osszege, datuma;)
= folyamatosan vezetett naplét, (mely az Gsszes betétkonyv azonositd €s forgalmi adatait
tartalmazza, teljes korlien, és az egyedi nyilvantartasokkal értékben egyezden.)
sziikséges vezetni.

d) Koltépénz

A lako illetve gondnoka a koltdpénzt — atmeneti megdrzés céljabol — az intézmény letéti
pénztaraba befizetheti. Az intézmény a letéti pénztarban elhelyezett pénzt helyezi. A letétben
tartott koltdpénz egyenlegérdl — kiilon kérésre- az intézmény tdjékoztatast nyljt.

A gondnok a letétben 0sszegylilt nagyobb Osszegli fel nem hasznalt koltdpénzt gyamhatdsagi
betétben helyezheti el.

A laké maganal tartott értékeinek megdrzéséért az intézmény semmi feleldsséget nem tud
vallalni.

XIIL. ERTEKEK KIADASA

Az értékek kiadasa — hasonldan az atvételhez — a lako, €s két tanu jelenlétében torténik. Az
értékek atvételét a lako, (vagy torvényes képviseldje) aldirasaval igazolja.

Gondnoksag alatt all6 lako részére a koltopénz mértékét meghalado készpénz kiadasdhoz, a

személyi hasznélati targyak esetében a szokdsos mértéket meghaladé értékii targyak esetében
a gondnok hozzajarulasa, személyes kozremikodése mindig sziikséges.

XIV. TERITESI DIJAK"

a) Személyi téritési dij
Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl, jelentds Osszegli készpénzébdl,
illetve ingatlan vagyondbdl), a tartasra kotelezett és képes, valamint az azt vallalé személy,

151993, ¢vi IIL. torvény 114-119/B§., és a 29/1993 (I1.17.) Korm. rendelet alapjan
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ebben a sorrendben'’, a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért a Megallapodasban
meghatarozottak szerint téritési dijat koteles fizetni.

A laké altal megfizetendd téritési dij Osszegérdl a lakoval kotott, az intézményben valo
elhelyezésrol sz616 Megallapodas rendelkezik.

A személyi téritési dij sszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
idOpontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezheto a feliilvizsgélatot megel6z6 idészakra.

Az aktualis intézményi téritési dij 6sszegét a Hazirend 3. sz. melléklete tartalmazza.

A lako, ill. a tartasra kotelezett személy altal fizetendd téritési dij aktudlis Gsszegérdl az
intézmény rendszeresen értesiti a lakot, ill. a tartasra kotelezett személyt.

A kozolt mértékli személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevd szdmara
maradd koltépénz havi 6sszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott minimum
Osszegnél (a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-
anal'’)

b) Téavollét esetén fizetendd téritési dijak’®

A téavolléti napokat éves szinten sziikséges Osszesiteni ugy, hogy nem mindsiil tavollétnek a
rendszeres hétvégi tavollét.

A tavollét id6tartamara fizetendd személyi téritési dij':

- A 60 napot meg nem halado tavollét esetén - korhazi tartdzkodas és egyéb tavollét
esetén is - a tavollét idétartamara az egyébként fizetendd személyi téritési dij 20%-a.

- A 60 napot meghalado- nem korhazi - tavollét esetén a tavollét idotartamara az
egyébként fizetendd személyi téritési dij 60 %- a.

- A 60 napot meghalado egészségiigyi intézményben toltott tavollét esetén a személyi
téritési dij 40 % a fizetendo.

Abban a nem kivant esetben, ha a lako, ill. a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személy
a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos
hataridé6 megjelolésével irdsban felszolitja a lakot, ill. a személyi téritési dij fizetésére
kotelezett személyt az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telt
el, az intézményvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errdl negyedévenként irasban
tajékoztatja a fenntartét. A fenntartd az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a
téritési dij hatraléknak a behajtasarol.

16 Az intézményi téritési dij megfizetésére egyetemlegesen kotelezhetd az ellatott az erre a célra fedezetet biztositd
rendszeres jovedelmébdl, vagyontargyaibol, illetve a tartasra koteles és képes személy. Az mindsiil tartasra képes
személynek, ahol a csaladd jovedelme meghaladja a csaladtagok szdma szorozva a minimal oregségi nyugdij kétszeresével
szamitott Osszeget.

72011. januar 1-én 5.700 Ft/ho.

1829/1993. (I1.17.) Korm.ren. 28.§.

1929/1993 (11.17.) Korm. rendelet 28.§.
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Ha a lakd a személyi téritési dij 0sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével a fenntartbhoz — annak eredménytelensége esetén a birésaghoz —
fordulhat, ki dont a személyi téritési dij 6sszegérdl. A birdsag jogerds hatarozatdig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.*’

XV. KOLTOPENZ

Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hianyaban kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat ingatlan
vagyona terhére allapitottdk meg. Ha az ingatlan vagyonnal rendelkez6 ellatottnak koltopénzt
allapitanak meg, a koltépénz terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok szerint kell
elrendelni.

A koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb dsszegének 20%-anal. Legalabb a koltdpénz dsszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az 6sszeget el nem érd jovedelmét.

A lako altal fizetendd téritési dijat gy keriil megéallapitasra, hogy részére legalabb az el6zdek
szerint megallapitott koltépénz visszamaradjon.

Ha az ellatott gondnoksag alatt 4&ll, gondnoka — amennyiben az ellatott megfeleld
jovedelemmel vagy készpénzvagyonnal rendelkezik —  koteles  (legalabb az
1993.¢viIlLtorvény 117/A. §-a szerinti, a koltdpénz Osszegével azonos Osszegil) készpénzt
biztositani a gondnokolt személyes sziikségleteire. Amennyiben a gondnok e kotelességének
nem tesz eleget, az intézményvezetd errdl — a sziikséges intézkedés megtétele érdekében —
tajekoztatja a gondnokot kirendelé gydmhivatalt.

A lako illetve gondnoka a koltdpénzt — atmeneti megdrzés céljabol — az intézmény letéti
pénztardba befizetheti. Az intézmény a letéti pénztarban elhelyezett pénzt a pénzkezelési
szabalyzat szerint letéti szamléara keriil. A letétben tartott koltOpénz egyenlegérdl — kiilon
kérésre- az intézmény tajékoztatast nyu;t.

A gondnok a letétben 0sszegylilt nagyobb Osszegli fel nem hasznalt koltdpénzt gyamhatdsagi
betétben helyezi el.

XVI. KARTERITESI KOTELEZETTSEG?

A laké vagy torvényes képviseldje koteles a szdndékos vagy sulyos gondatlan karokozasbol
ered0 — biztosithatonal nem érvényesitheté — dokumentadlt ¢és karokozo altal
(tényszeriiségében és Osszegszerliiségében is) elismert kart megtériteni.

XVIL INTEZMENYBEN ELHUNYTAK?

A haldoklot a hozzatartozoi barmikor felkereshetik, mellette tartdozkodhatnak.

201993, évi I1I. torvény 115.§;
211993 évi.IILtorvény 117/A.§.; 29/1993. (I1.17.) Korm. rend 26-27.§.

221959.6vi IV. torvény 301.§.339.§.359.§.6s a Kartérités altalanos szabalyait tartalmazo XXIX. fejezet elirasai
2 1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 62.§.-a
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Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény vezetdje szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre valo felkészitéseérol,

c) a torvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzatartozok értesitésérol,

d) ingdsagainak elzarasarol (hagyatéki leltarba vételének idejéig), szdmbavételérol,

megorzeésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kdvetden az 6rokdsoknek
torténd atadasarol.

A laké elhaldlozasanak tényérdl az altala meghatarozott személyt, ill. kozeli hozzatartozojat
legkésdbb a halalesetet kdvetd napon értesiti az intézmény.

A Megallapodas megkotésével egy idoben egy Nyilatkozat kitoltésére is sor keriil, melyben a
lako (és hozzatartozoja) rendelkezik elhaldlozés esetén a temetés modjardl és a koltségeinek
viselésérol. Ha ebben a nyilatkozatban a laké - hozzatartozo hijan, vagy mas megfontolasok
alapjan - az intézményt nevezi meg, a temetési ligyintézésben eljaroként, a koltségek
viselésérol takarékbetét elhelyezésével gondoskodhat, amelyben az erre a célra elkiilonitett
Osszeg hozzaférhetdségét az intézményvezetdje szamara adhatja meg.

Az intézmény vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgdrmesterénél.

Ha az 0rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hatarid6 megjeldlésével
felszolitja annak atvételére. Ha az Orokos a kitizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 1969).

XVIIIL. KOLCSONOS TAJEKOZTATASI KOTELEZETSEG

1. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
szamara:

= az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl,

= az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

= abentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozo6i kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatés, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol;

= panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

= az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;

= az intézmény héazirendjérdl;

= afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
= ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles

a) nyilatkozni az el6z6 pontban meghatarozott tartalmu tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
c) nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul, legkés6bb 15 napon beliil kozli az intézmény vezetdjével.
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3. Az intézmény vezetOje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala
megjeldlt hozzatartozojat

a) a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol;

b) az egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol;

c) az ellatds biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes

sziineteltetésérol;

d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében

kezdeményezett intézkedésérdl.

XIX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE*

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;
b) ajogosult halalaval;
¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato;
d) ha a Megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseléje vagy a fenntarto, ill.
intézményvezetd felmondja.
A fenntarto, ill. az intézményvezeté a Megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a
hazirendet stlyosan megsérti.
A felmondasi id6, amennyiben a Megéllapodas masként nem rendelkezik, harom hénap.
Ha a Megallapodas felmondasanak jogszerlis€égét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési
dijat a lako, illetéleg a fenntartd vitatja, kérheti a birosagtél a megallapodéas jogellenes
felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét
a) a személyes hasznélati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
c¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.
Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvOoképtelen, az 1993. évi III. torvény
95-100.§-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jardé cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselore kell
alkalmazni.
Az intézményi jogviszony megsziinésekkor a felek egymaéssal elszamolnak, mely iigylet
kiterjed:

- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
- az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hianyaira;
-minden olyan dologra melyek — az intézmény human jellegével 0sszeegyeztethetden — az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.
Nem lehet bevonni az elszdmoldsba a lakrész Ujrafestéséhez, az intézményi jogviszony
megsziinéséhez kapcsolddo jogi és adminisztrativ koltségeket.

21993, évi I11. torvény 100.§. - 104.§.
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XX. A HAZIREND MEGSERTESE ]:ZSETEN ALKALMAZHATO
INTEZKEDESEK

A hazirend stlyos megsértésének mindsiil az alapvetd erkdlcsi szabalyokat semmibe
vevl viselkedés, a tulzott mértékli alkoholizalas, az intézmény lakodinak és dolgozoinak testi
épsegét, ¢eletét veszélyeztetd viselkedés, blincselekmény elkdvetése, amelyet jogerds hatdsagi
hatarozat allapit meg, az intézmény, illetve a lakotarsak tulajdonat képezo targyak szandékos
rongalasa.

A hazirend megsértése esetén alkalmazhat6 intézkedések:
- szObeli figyelmeztetés,
- irasbeli fegyelmeztetés,
- az intézményi jogviszony megsziintetése.
Az intézkedést a hdzirend megsértdjével (irdsbeli figyelmeztetés, intézményi jogviszony
megsziintetése) dokumentaltan is kozolni kell.

Az egyiittélési szabalyok megsértése esetén az intézményben mikodd érdek-
képviseleti forum is eljarhat, és az eset sulyossagatol fiiggden javaslatot tehet az intézmény
vezetésének a hazirendet megsértd lako intézményi jogviszonyanak megsziintetésre.

1. Korlatozo intézkedés®
Altalanos szabélyok:

Személyes szabadsdgaban barmely mddon (pszichikai, fizikai, kémiai) csak a veszélyeztetd
vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasi személy korlatozhatd. A korlatozas csak addig
tarthat, illetéleg olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil
sziikséges.

A korlatozo intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes id6tartama alatt az emberi
méltosaghoz vald jog nem korlatozhato, a testi épséghez €s az egészséghez fliz6dd jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani. A személyi jogai csak annyiban korlatozhatok,
amennyiben azok gyakorlasa meghitsitja, vagy veszélyezteti a korlatozd intézkedés céljat.
Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazd vagy biintetd jellegli korlatoz6 intézkedést tilos
alkalmazni.

Fizikai korlatozas:
sziikségességét max. 2 6ranként ellendrizni kell

- szabad mozgas korlatozas /rogzités, lekotés

- fokozott ellendrzés/elkiilonités

Kémiai korlatozas:
a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetdé magatartds elharitasdhoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa. Tovabbi sziikségességét az
orvos 4 oranként ellendrzi és feliilbiralja, dont a feloldasarol:

- sziikség esetén kiirt gyogyszer, rectal tub, im.in;.

- 1iv. inj. kizarolag orvos altal
A fizikai és kémiai korlatozas egymas mellett is alkalmazhato.

Korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyai:

Korlatozo intézkedés alkalmazasra, csak az ellatott pszichés megnyugtatdsanak megkisérlését
kovetden keriilhet sor. A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére a
pszichiater/neurologus szakorvos, vagy az Intézmény orvosa, az orvosok elérhetdségének

% 1/2000. (.7) SzCsM. rendelet 101/A. §.
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hidnyaban a vezetd apold jogosult. Ez utobbi esetben az orvost haladéktalanul értesiteni kell a
korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasarol, akinek két oran beliil jova kell hagynia, és a
jovahagyasat 16 ordn beliil irdsban rogzitenie kell. Ennek hidnyaban a korlatozast meg kell
szlintetni.

A korlatozé intézkedés alkalmazéisat megel6zden, (ha ez nem lehetséges, az intézkedés
megtételét kovetden azonnal) a kiilon jogszabalyban meghatdrozott irdsos formaban
dokumentélni kell.

A lakot szoban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa elétt annak elrendelésérdl
¢s forméjarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

Kritikus, elére nem lathato helyzetben a gondozo az alabbi intézkedéseket teheti:

a veszelyt okozo eszkozt elkérheti, vagy annak atadasara hatdrozott utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat (a gondozottat lefoghatja,
mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja, sziikség szerint akdr renddri segitséget
kérhet),

megtilthatja a gondozott intézménybdl vald eltavozasat, ha veszElyt jelent onmagara,
vagy masokra,

ha az masképp nem biztosithatd, a tavozds vagy egyéb veszélyeztetd cselekmény
megakadalyozas érdekében hatarozottan szolitsa fel, illetve kisérje be a lakdszobéba,
ahol biztonsagban lehet, vagy masoktol biztonsagosan elkiilonithetd,

ha a gondozott 6nként nem teljesiti az utasitast, hatarozottan karon foghatja, vezetheti,
ha ez nem lehetséges, segitséget kérhet személyzet hianyaban masik gondozottol is (ha
ezzel nem veszélyezteti), sziikség szerint fizikai erejét bevetve lefoghatja, kézben,
toloszékben, széllithatja

a lakd megnyugvasdig a veszélyhelyzet megsziinéséig legalabb egy gondozonak a
szobaban a gondozottal kell maradnia. Ha ez személyzet hianyaban nem lehetséges,
vagy a gondozo személyét veszélyeztetné, a segitség megkéréséig razarhatja az ajtot,
amennyiben ez nem jelent Gjabb veszélyforrast. Megoldhatatlan helyzet fennallasa
esetén mentét kell hivni. Az esetrdl jegyzOkonyvet kell felvenni és arrdl az
intézményvezetdt, orvost haladéktalanul értesiteni kell.

ha a gondozott tovabbra sem jelzi egylittmiikodéséi szandékat, a gondozott
biztonsagarol, ha mas megoldast nem talal, 4gyhoz torténd rogzitésérdl gondoskodik.
Rogzités esetén is biztositani kell a gondozott viszonylagos kényelmét, sziikség esetén
be kell takarni, biztositani kell a nyugalmat, figyelmét elterelni, beszélgetni vele, és
mellette kell maradni a veszélyhelyzet elmultdig. Ha az orvos a gondozott részére
sziikség szerint adhaté gyogyszert rendelt (altatd, nyugtatd) a gondozott tiltakozasa
ellenére is beadhatja, ebben munkatars, vagy masik gondozott (ha ezzel nem
veszélyezteti) fizikai segitségét kérheti.

A korlatozo intézkedés végrehajtasanak elrendelése esetében tajékoztatasi kotelezettség
terheli az Intézményt a kovetkezdk szerint:

a)
b)

az ellatottat:

- szoban, az elrendelésérdl és formdjardl, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.
az ellatott hozzatartozojat vagy térvényes képviseldjét:

- szOban értesiti, a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a
végrehajtas alatt vagy azt kdvetden 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérol
és formajarol

feloldasarol

a korlatozoé intézkedés feloldasardl torténd tdjékoztatassal egyidejlileg az adatlap
masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének

az intézmény ellatottjogi képviseldjét:

az elrendelést kovetd 48 oran beliil irasban.
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Korlatozé intézkedés elrendelésével kapcsolatos tovabbi értesitések rendje:

- A mennyiben a vezetd apolo rendeli el, haladéktalanul értesiti az Intézmény orvosat.

- Az elrendel6 orvos minden esetben értesiti az igazgatot.

- Az igazgato értesiti az ellatottjogi képviseldt.

- (A pszichiater/ neuroldgus szakorvost konzultacio érdekében minden esetben értesiteni
sziikséges a szakmai véleménye céljabol.)

A t4jékoztatasi kotelezettséget az alabbiak szerint kell megtenni:

- azelrendeld és foganatositd személy neve és beosztasa

- az elrendelés rovid indoklasa

- az alkalmazott korlatozo intézkedés pontos meghatarozasa

- a korlatoz6 intézkedés megkezdésének ideje, varhato iddtartama, illetdleg a korlatozé
intézkedés feloldasanak ideje.

Koételezé adminisztracids intézkedések

A korléatozé intézkedés alkalmazéasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — az

1/2000. SzCsM rendelet 6. szamu mellékletében meghatarozott adatlapot (1. szamu

fiiggelék) ki kell allitani.

A korlatozé intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast az 1/2000. szintén

6. szam( mellékletében taldlhatdo betétlapon (2. szamu fiiggelék) kell részletesen

feltiintetni. Az apold személyzet a lako valamennyi ellendrzését, és észlelt sziikségleteit a

betétlapon rogziti. Az adatlapot és a betétlapot az igazgatd, valamint az Intézményi orvos

vagy a pszichidter/neurologus szakorvos irjak ala.

A korlatozd intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejileg az adatlap

masolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének,

valamint az ellatottjogi képviseldnek. A kotelez6 adminisztracid elvégzéséeért a vezetd

apolo a felelds.

Panaszjog

A korlatozé intézkedés, eljards alkalmazasa ellen a lakd vagy torvényes képviseldje

panasszal €lhet az —intézmény fenntartojanal, a tudomasara jutasat kovetd 15 napon beliil.

A panasz kivizsgalasahoz és dontéshez a fenntartd szakértOként pszichidter szakorvost

vesz igénybe. Az ellatottjogi képviseld a torvény alapjan segitséget nyljt az ellatottnak a

jogainak gyakorlasaban.

XXI. A HAZIREND KOZZETETELE, MODOSITASANAK SZABALYAI

A Hazirendet minden intézményi jogviszonyt 1étesitonek at kell adni.

A Hazirendet az intézmény teriiletén, jol hozzaférheto helyen ki kell fiiggeszteni.

A Hazirend modositasa esetén a valtozasokrol minden lakot tdjékoztat az intézmény.

A Hézirendet a fenntart6, ill. az intézményvezetd modosithatja, a mindenkori
jogszabalyoknak megfelelden.

XXII. AZ ELLATOTTAK ﬁs A”SZEMELYES GONDOSKODAST
VEGZOK JOGAI

Az ellatottjogi képviseld:
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére
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nyljt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése sordn tekintettel van a személyes adatok

kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. Torvény rendelkezéseire.

Feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyhjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasidban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és fenntartonal,

- a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irdsbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetdjével tortént elzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba e jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

- ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsag felé

- akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az intézmény ellatottjogi képviseldje:

Dr. Koviacs Ferenc

Tel: 06-20/ 48-99-569

Fogadoorak: Minden honap 3. szerdajan 13.00-tol

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:
A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo6 személyek esetében

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A panaszjog gyakorldsdnak moédja:
Az intézmény lakdja az intézményi ellatast érintd panaszaval a gondozast végzd dolgozohoz

fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében.

Amennyiben a panasz ily moédon nem orvosolhatd, az érdeksérelem rendezése céljabol az
Intézmény vezetdjéhez, tavollétében helyetteséhez fordulhat.

Ha a panasz az el6zéek szerint megnyugtatban nem rendezdédott, a lako az intézményben
miikodé Erdekképviseleti Forumhoz is fordulhat.

Az Erdekképviseleti Forum jar el az intézményi jogviszonnyal (kivéve: az intézményi
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével) kapcsolatos sérelem, a személyiségi jogokat, a
hozzatartozokkal valo kapcsolattartast érintd sérelem miatt.

Amennyiben a panasszal kapcsolatban azonnali intézkedés nem lehetséges, a panasz
kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil koteles a panaszost irdsban tajékoztatni a vizsgalat
eredményérol.

Ha a panaszos a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridén belill nem intézkedett, panaszaval tovabbi 8 napon belill az intézményt fenntartd
Dunantuli Reformatus Egyhazkertilet plispokéhez fordulhat.

26



T4ajékoztatas, érdekvédelem:
A lakok, hozzatartozok vagy torvényes képviselok tajékoztatasanak egyik lehetséges formaja
a lakogytilés, amelyen az iddszerli kérdésekrdl kapnak felvilagositast.

Erdekképviseleti Forum:;

A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a Héazirend 2. sz. mellékletében
meghatarozott feltételek és eljaras szerint mitkddik.

Kehidakustany, 2011.03.21.

intézményvezetd

Jovahagyta:

Kelt, 2012. 03. 01.

fenntarto képviseldje

Mellékletek:

1. Gyodgyszerlista

2. Erdekképviseleti forum miikodési szabalyzata
3. Az érvényben 1évl intézményi téritési dij

4. Takaritasi rend
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